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SOLUCOES CORPORATIVAS — CLOUD PABX VIRTUAL FLEX

A SipCode Brasil ja prové solugGes de Telefonia IP a alguns anos, e neste periodo diversas empresas solicitavam uma solucdo de
PABX IP VIRTUAL de facil operacgao e baixo custo de implementacgéo.

Foram consideradas algumas ferramentas para o provimento deste servi¢go, e optamos por uma interface Web amigavel e de facil
utilizagdo, sendo totalmente customizada por nossos profissionais de desenvolvimento, caracterizando-se como uma solucéo
sdlida e capaz de prover diversos servigos que fazem parte de uma Central de Telefonia IP de Ultima geracéo, aliada a inovagao
aplicada na total integracé@o das plataformas IP Asterisk e Kamaillio — criamos assim, o CLOUD PABX VIRTUAL FLEX.

O ATENDIMENTO COMECA PELO SISTEMA DE TELEFONIA.
ECONOMIA E AGILIDADE NA COMUNICAGAO.

: A Ramais Viruaig configurados em qualquer device
PA Bx VI rt u a I F I ex . Interconexdo entre Matriz e Filiais SIP: Gateways, ATAS. Telofones IP. Softphonss

ClOUdpabX@SipCOde.Com.bf g Grupos de Atendimento f / I Rotas de entradasealda por Ramal ou Grupo
SO Famals Vitugis Por I EADA Aulo-atencimento e URAs limitadas
Ligagdes gratuitas entre Ramais Filas de Espera
Salas de Conferéncia

Secretaria Elefronica para Ramais e Grupos

‘ | ‘ ' | d Gravagdo de Chamadas para Voicemad

COMMUNICATIONS Sieme nsigent

Relatérios de ligagdes recebidas/realizadas

Exclusiva Interface Web de Gerenciamento

BEACEE

E muito facil configurar e utilizar os recursos do Cloud PABX, sendo este também um forte ponto positivo!

Através deste manual de utilizacao, iremos demonstrar claramente as caracteristicas e configuragfes basicas que fazem parte do
Cloud PABX, onde ao final o leitor ficara apto a configurar e alterar cada um deles, ao mesmo tempo em que possibilitara a
manutencao dos servigos ja previamente configurados pela SipCode.
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A SIPCODE TAMBEM OFERECE PLANOS DE SUPORTE DIFERENCIADOS PARA EMPRESAS

E importante salientar que o manual apresentara como conteido pratico de recursos e configuracao, inclusive com a definicdo dos
principais campos, mas atencéo, a SipCode € MANTENEDORA do seu Cloud PABX, onde qualquer necessidade de manutengéo
ou configuragdo especifica, nossos profissionais estardo interagindo conforme solicitado, além disso, davidas poderdo surgir no
decorrer da utilizag&o e se torna fundamental que o usuario utilize os meios de contato padrao da SipCode, com solicitagdes de
suporte pelo email suporte@sipcode.com.br ou solicitag8es de suporte através da opgao Contato do Website SipCode, sendo este
o canal de comunicagao principal para qualquer davida ou solicitagdes para auxilio técnico.

Para facilitar a compreensao na utilizacdo do Cloud PABX, este manual foi desenvolvido seguindo uma sequéncia légica de
utilizacdo, onde o indice correspondente ao conteldo deve ser considerado como passos para criacdo do atendimento de uma
Central de Telefonia IP, onde segue diagrama exemplo de estrutura abaixo:

Empresa Matriz
Ramais PABX
101, 102 e 103

Cloud PABX
Virtual Flex

Tronco Entrada
Ramal Flex 1234 Tronco Saida

i T
Empresa Filial 1 SipCode OU

Ramais PABX
104 e 105

sipCOne X
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CONTEUDO

Vamos considerar uma Central de Telefonia IP com os seguintes servicos:

1 Tronco de Entrada composto de 1 Ramal Flex (1234);
1 Tronco de Saida com o servigo SipCode Out configurado;
e 5 Ramais PABX divididos em 2 Grupos de Atendimento, contendo 3 Ramais PABX (101, 102 e 103) na empresa Matriz e 2
Ramais PABX (104 e 105) na empresa Filiall,;
1 audio para atendimento com opg¢des para contato com cada empresa (Matriz e Filiall);
1 audio para atendimento fora do horario de atendimento das empresas.

1. Passos para disponibilizar os servigos:

Acesse o Cloud PABX pelo seu browser (sugerido Chrome ou Firefox), digitando o enderec¢o correspondente, a seguir clique
na op¢do de menu logo abaixo: CENTRO DE CONTROLE.

Cloud PABX _
SipCode Brasil [ SUAEMPRESA ]

ATELEFONIA DE SUA EMPRESA
VAI PARAAS "NUVENS"
Comunicagdes Integradas

Pracessos Comerciai Dtimize seus negocios
incorporando as comunicagies & malha de processos comerciais

ComunicagBes Centrai | Giiwi i i
I Unificades " Contatos Otimize os relacionamentos com clientes

globalmente, em todos os pontos de contato
Telefonia 1P +—— Otimize as conexies ( I |
de seus ionarios, for clientes &

COMMUNICATIONS™

CENTRO DE CONTROLE COMO FUNCIONA FAQ SUPORTE SIPCODE
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Logo ap6s clicar no [ CENTRO DE CONTROLE ] surgira a seguinte pagina, apresentando opcdes de acesso especificas para uso
com o sistema Cloud PABX Virtual Flex:

Sl?ﬁ Linguagem ~

Q/ o —
reizo beta
Gerenciamento Monitoramento Call Center - Painel | Call Center - Painel Il Call Center - Analise
Login x
Entre com seu nome de Usuario e Senha:
username
password
Gravactes
Continue Cancelar

Cada imagem estara direcionando o acesso a determinado servico, onde:

1) Imagem: Gerenciamento

Clicando nesta imagem surgird uma caixa de didlogo onde serd@o solicitadas as credenciais de acesso ao sistema Cloud
PABX, logo apds, o acesso ao sistema sera estabelecido.

2) Imagem: Monitoramento

Ao clicar nesta opgao o usuario sera direcionado diretamente para a area de monitoramento do sistema, onde todos os
servicos configurados serdo apresentados no Painel através de diversas opcdes, além de possibilitar acompanhamento online
de todos os servigos e trafego de ligacdes do Cloud PABX.

3) Imagem: Call Center Painel |

Clicando nesta imagem surgira um dos painéis de monitoramento de Filas de Atendimento. Neste Painel bastara selecionar

a Fila de Atendimento desejada e acompanhar o atendimento em tempo real. Um breve histérico das Ultimas chamadas
atendidas também é apresentado.
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5)
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Imagem: Call Center Painel Il

Clicando nesta imagem surgira o outro painel de monitoramento de Filas de Atendimento. Neste Painel, da mesma, forma,
bastara selecionar a Fila de Atendimento desejada e acompanhar o atendimento em tempo real.

Imagem: Call Center Painel - Anélise

Em fase de beta teste, o Painel Estatistico de Filas de Atendimento ir4 apresentar informacgdes para andlise de atendimento
baseado nos Ramais PABX que fazem parte das filas. Importante selecionar as Filas de Atendimento, os Atendentes/Ramais
PABX, e o periodo desejado. Salientamos que este recurso esta em fase de avaliacdo e que as informacdes apresentadas
podem sofrer variagdes conforme o recurso esteja sendo aprimorado e atualizado.

Imagem: Gravagdes

Caso o Ramal PABX tenha sido configurado para que Gravagfes de Chamadas sejam armazenadas, ao clicar nesta opgéo
bastara citar o nimero do Ramal PABX e sua senha correspondente. Apds o acesso sera possivel ouvir, baixar e excluir
Mensagens de Voz gravadas. E importante que os arquivos de audio sejam baixados e excluidos periodicamente, tendo em
vista que — na versao padrédo do Cloud PABX - 0 prazo maximo para armazenamento de arquivos de audio das chamadas &
de até 90 dias ou 3 meses, ou quando o espaco de armazenamento ultrapassar 500 MB.

Wﬂ Linguagem v

Gerenciamento Monitoramento Call Center - Painel | Call Center - Painel Il Call Center - Analise

Gravagfes
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2. Interface Web do Cloud PABX Virtual Flex:

Conforme demonstrado na imagem abaixo, ao acessar o Cloud PABX sera apresentado o status geral do
Sistema, com especial aten¢éo para o quadro referente a [ Notificacdes ] e [ Status do Servidor ].

SP@ Admin = Applications - Connectivity « Reports v Sair: usradmin Linguagem -

Cloud PABX System Status

Cloud PABX Info Status Geral
Sem novas notificagbes Processador
mosirar todos Média de Carga 0.00
cPu 2%
Cloud PABX Chamadas Memoria
Total de chamadas atvas 2 Memdra‘pp 30%
Chamadas internas 0 |swap 0%
Chamadas externas 0 Discos
Total de canais atives 4 | 42%
Cloud PABX Chamadas Idevishm 0%
[FRIETERESNF online 5 Redes
CREcSIFETREE . etho media 2351KBis
REGEREEEEEEEE . etho média tx 25.94KBIs
Tempo ativo Status Servidor
Asterisk [ oK
Tempo ativo do 56 semanas, 5 dias, 18 horas, 24 MySQL [ oK
Sl.stema. minutos _ Servidor Web ok
Tempeo ativo do 1 year, 4 semanas, 4 dias, 18 horas, -
Asterisk: 24 minutos Semdues i - Ok

Ultima recarga: 18 semanas, 17 horas, 22 minutos

As informagdes sobre o status do Cloud PABX poderdo ser acessadas a qualquer momento, através da opgao [ Relatérios ] do
Menu Principal.

Dicas e Observacges:

ATENCAO: No canto superior direito, mais propriamente na opc¢éo [ Linguagem ] sempre selecione qual a linguagem (entre
Portugués ou Inglés) que sera utilizada na operacéo do Cloud PABX.
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3. Troncos de Entrada e Saida

A configuracéo de troncos, sejam de entrada e/ou saida é unicamente realizada pelos Profissionais da SipCode, isso tendo
em vista, que nos anos de 2017/18 os Servidores da SipCode sofreram fortes ataques e tentativas de acesso indevido para
verificacao e utilizacéo de troncos e demais servigcos. Com esta agéo diminuiu-se a "carga" de ataques e falhas em mais de
70%.

Qualquer necessidade de intervencdo para manutengdo ou ainda configuracdo de Troncos de Entrada e Saida, os
profissionais da SipCode estardo sempre disponiveis para auxilio, bastando para isso solicitar diretamente pelo email
"suporte@sipcode.com.br" ou via WhatsApp corporativo: 552140040435.

Considerando a Central de Telefonia IP que vamos configurar, vamos considerar o Tronco de Entrada composto de 1 Ramal
Flex de nimero 1234.

Verificando a autenticagao/registro do Tronco — informagao do registro

ApOs a criagdo/configuragdo do Tronco, verifiquemos a autenticagéo/registro do mesmo, para isto basta clicar em [ Ferramentas ]
e logo a seguir em [ Asterisk Info ], no menu que surgira a direita, clique em [ Sip Info ].

S | Admin v Applications ~ Connectivity ~ Relatérios ~ Sair: usradmin Linguagem -
Asterisk Info
CDR Reports Summary

Status do freePBX

Registries
Print Extensions Channels
Peers
Sip Info
18X Info
Asterisk System uptime: 19 minutes, 15 seconds Conferences
Lastreload: 18 minutes, 15 seconds Subscriptions

Voicemail Users

Offline-Unmonitored: 0 UmETEEiEd

‘ Active SIP Channel(s). 0 ‘ Active |AX2 Channel(s). 0 Queues
Full Report
‘ Sip Registry: 2 ‘ 1AX2 Registry: 1
SipPgerg: |1AX2 Peers:
Online: 1 Online:
. . nline: 0
Online-Unmaonitored: 0 Offline: 0
Offline: 31 )

Refresh
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Verificando a autenticagao/registro do Tronco — apresentacao do registro
Serdo apresentadas as informacdes sobre registros de cada um dos Troncos e Ramais PABX configurados.

Apos cadastrado e configurado pelos profissionais SipCode, o Tronco T1234 apresenta o status “Registered”, demonstrando que
se encontra devidamente autenticado/registrado.

Hoat dnamgr Username Refresh State Reg.Time
ger.sipcode.com.br:5060 N 1234 105 Registered Mon, 22 Apr 2013 21:0%:52

1 5IP registrations.

Name/username Host Dyn Forcerport RACL Fort Status
100 (Unspecified) D N ] UNENOWN
101 (Unapecified) D N L0 UNENOWN
102 (Unspecified) D N ] UNENOWN
103 (Unspecified) D N ] UNENOWN
104 (Unspecified) D N b ] UNENOWN
105 (Unspecified) D N B 0 UNENOWN
106 (Unapecified) D W Lo THEHOWN
107 (Unspecified) D N b ] UNENOWN
108 (Unspecified) D N ] UNENOWN
109 {Unspecified) D N A0 UNENCWN
110 (Unspecified) D N ] UNENOWN
111 (Unspecified) D N ] UNENOWN
112 (Unapecified) D N L0 UNENOWN
113 (Unspecified) D N ] UNENOWN
114 (Unapecified) D W Lo THEHOWN
115 (Unspecified) D N b ] UNENOWN
116 (Unspecified) D N B 0 UNENOWN
117 {Unspecified) D N A0 UNENCWN
118 (Unspecified) D N ] UNENOWN
119 (Unspecified) D N ] UNENOWN
120 (Unapecified) D N L0 UNENOWN
121 (Unspecified) D N ] UNENOWN
122 {Unapecified) D W Lo THEHOWN
123 (Unspecified) D N b ] UNENOWN
124 (Unspecified) D N B 0 UNENOWN
125 {Unapecified) I W L0 UNENOWN
126 (Unspecified) D N ] UNENOWN
127 (Unspecified) D N ] UNENOWN
128 (Unapecified) D N L0 UNENOWN
129 (Unspecified) D N ] UNENOWN
130 (Unspecified) D N ] UNENOWN
E51234/1234 200.152.125.221 il 5060 0K (13? mEIJ
32 aip peers [Monitored: 1 online, 31 offline Unmonitored: 0 online, 0 ecffline]
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4. Secretaria Eletronica

Para que possamos fazer uso do servigo de Secretaria Eletrdnica, a seguir partimos para a configuragdo dos Ramais PABX
que fardo parte do nosso exemplo de Central de Telefonia IP:

Acesse qualquer um dos Ramais PABX clicando em [Ramais], e na sequéncia cligue no Ramal PABX que deseja alterar ou verificar
a configuracdo, conforme demonstrado no exemplo abaixo:

=& | Admin ~ || Applications * | Connectivity ~ Relatorios - Sair: usradmin Linguagem -
Conferences
. Adicionar Ramal i
Ramais
Uso SipCode <100>
Follow Me £
Ramal PAEX 101
VR £101=
Queues Ramal PABX 102
Ring Groups <102>
Time Conditions Ramal PABX 103
Time Groups <103=
Ramal PABX 104
= = <104
Adicionar um Ramal
Ramal PABX 105
=<105>
Por favor selecione seu dispositivo abaixo e clique em Aplicar gamal PAEX 106
<106
- Dispositivo Nameal MABY 107 =

Dispositivo Mone (virtual exten) -

Aplicar

Dicas e Observacges:

ATENCAO: O Ramal PABX de nimero 100 é de uso EXCLUSIVO da Equipe de Desenvolvimento e Suporte SipCode, utilizado
sempre para realizacdo de avaliacdes e testes.
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Ramais PABX possuem diversos campos configuraveis, sendo que poderdo vir a fazer parte de algum novo recurso a ser
disponibilizado ou necessario. Considerando o modelo atual de fornecimento do Cloud PABX, apresentaremos abaixo somente os
campos comumente utilizados:

Configuracdo do Ramal PABX - Parte 1

S Admin - Applications = Connectivity « Relatorios Sair: usradmin Linguagem -
Ramal: 101 Adicionar Ramal il
& Excluir Ramal 101 Uso SipCode <100=
& Add Follow Me Settings R AL [
<101=>

Editar Ramal Ramal PABX 102

o Coloque o0 nome do Ramal PABX que achar conveniente, porém <102>
Mome de exibicdo Ramal PABX 101 sempre de forma associativa ao uso em que estara vinculado. Ramal PABX 103
Pseudo CID Num Ex: R101-Jo&o/Contab <103>

Pseuddnimo {alias) SIP Ramal PABX 104

Opgies do Ramal <104
<NO MOMENTD, MENHUM CAMPO 2 SER PREENCHIDO PARA ESTA OPGAD= Ramal PABX 105
DDR/CID Atribuido <108>
<NC MOMENTO, NENHUIM CAMPO & SER PREENCHIDO PARA ESTA OPGEO- Ramal PABX 106
<106>
Opeiies do dispositivo -
Para a definicio da senha SEMPRE considere o minimo de 8 PomotoasvanT
Este dispositivo usa tecnologia sip caracteres, sendo que dois destes caracteres deverdo
secret TSt OBRIGATORIAMENTE conter ndmeros.
dirmfrmode RFC 2833 -
canreinvite MNio -
contesxdt from-internal
host dynamic
trustrpid Sim v
sendrpid RE] -
type friend =
nat Sim -
port 5060
qualify yes
qualifyfreq [i1]
transport UDP Only -
encryption RE] -
callgroup
pickupgroup
disallow
allow
dial SIPA0
accountcode
mailbox 101 @device
vmexten
dery 0.0.0.0/0.0.0.0
permit 0.0.0.0/0.0.0.0
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Configuracdo do Ramal PABX - Parte 2

Correio de voz & Diretdrio

Habilite a utilizagdo da Secretéaria Eletronica (Voicemail) para

Status Habiltado ~ ~ este Ramal PABX, na sequéncia defina uma senha NUMERICA
Senha do correio devoz | 101101 para o recurso, e cite o email que sera utilizado para receber as
Enderego de e-mail meuemaili@meudominio.com.br Mensagens de Voz.

— Enderego de email do pager

Anexar ao e-mail @sim ©nao Marcando os campos [ Anexar ao e-mail ] e [ Excluir o correio
Tocar o CID ©sim ® n&o de voz ], toda e qualquer Mensagem de Voz seguird sempre
Tocar o envelope © sim @ ndo para o email que esta configurado, sendo excluida logo a seguir.
Excluir o correio de voz @ sim O nao

Opgdes de Wi

Contexto do Whi default

Fax

MO MOMENTC, MEMHUM CAMPO & SER PREERCHDO PARA ESTA 0P§£O=

Opgies de Gravagao

=MO MOMENTO, MEMHUM CAMPO A& SER PREEMCHIDO PARA ESTA OPQ,E\0>

VmX Locater

MO MOMEMTC, MEMHUM CAMPO & SER PREENCHIDO PARA ESTA OPQ/&O:

Optional Destinations

=M MOMENTO, MEMHUM CaMPO & SER PREENCHIDO PARA ESTA OPQ,&0>

Aplicar

Clicar no botdo [ Aplicar ], e a seguir, bem acima da péagina,
clicar em [ Aplicar Alteracoes de Configuracéo ] e confirmar a C @ U
alteracdo efetuada, fazem parte da rotina de utlizacdo e

. ~ MMUNICAT
configuracédo dos recursos do Cloud PABX. COMHDEICATIONS

Dicas e Observacges:

A alteragdo da configuragdo de Ramais PABX é muito simples, possibilitando que o nome, senhas e email possam ser alterados
a qualquer momento, e sem preocupagfes com outros campos que fazem parte ou poderdo fazer parte da configuragdo de um
Ramal PABX, j& que no fornecimento, estardo previamente configurados.

ATENCAO: Qualquer necessidade especifica os profissionais SipCode interagem para implementac&o e auxilio.
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5. Grupos de Atendimento

Agora vamos definir os Grupos de Atendimento, onde no nosso exemplo de Central de Telefonia IP, vamos configurar dois
Grupos de Atendimento: (1) Empresa Matriz, formado pelos Ramais PABX 101, 102 e 103, e por Ultimo iremos configurar o
Grupo de Atendimento da (2) Empresa Filiall, formado pelos Ramais PABX 104 e 105, utilizando o recurso [ Ring Groups ],
conforme segue na imagem demonstrativa:

Configuragdo do Grupo de Atendimento da Empresa Matriz

Sl | Admin ~ | Applications = | Connectivity ~ | Relatérios Sair: usradmin | Linguagem ~
Conferences
Ramais Add Ring Group
Follow Me
VR
RGFilial1 (601}

Queues
Ring Groups
Time Conditions.

Time Groups
Ring Group: 600
Delete Group

Usado como destino por 3 Ohjetos:

Edit Ring Group

Primeiramente definimos uma descri¢éo para o servi¢o, onde é conveniente

Group Description RGMatriz que haja uma associagao que facilite a identificagdo do uso do servigo, no
Ring Strategy ringall - nosso exemplo definimos como RGMatriz, correspondente ao servigo Grupo
Ring Time {max 60 sec) 0 de Atendimento para a Empresa Matriz.

Extension List 1m

102

109 Na sequéncia selecionamos o tipo de estratégia que sera utilizada para que

os Ramais PABX toquem, sendo que o Cloud PABX considera 2 tipos:

Exdension Guick Pick {pick etension) v 1. ringall: todos os Ramais PABX tocam ao mesmo tempo, até que a

Announcement Mane v ligagéo seja atendida.

Play husic Ln Hold? Ring  ~ 2. hunt: ird tocar um Ramal PABX de cada vez, até que a ligacdo seja

CID Name Prefix atendida.

Alert Info:

lgnore CF Settings: =] A . . .

Skip Busy Agernt - Na sequéncia _deflnlmos quantas vezes os Ramais PABX irdo tocar, onde

Enable Call Pickup: = devemos considerar que 20 segundos correspondem a cerca de 4/5 toques

Confirm Calls = e 30 segundos correspondem a cerca de 6/7 toques.

Remote Announce: Default - o ) ) )

Too-Late Announce Defaul . A seguir citamos os Ramais PABX que irdo fazer parte do atendimento, para
0 nosso exemplo: 101, 102 e 103.

Change External CID Configuration
Agora vamos selecionar o campo [ Destination if no answer ], pela qual sera

hWode Default - . X X

Fixed CID Vale: definido o destln_o caso nenhum dos Ramgls PABX - que fazem parte do
Grupo de Atendimento - atendam a ligagdo, no nosso exemplo estamos
definindo que a ligacao seja finalizada.

Destination if no answer:

Finalizar chamadas [=] Hengup - Clicar no botédo [ Submit Changes ], e a seguir, bem acima da pagina, clicar
em [ Aplicar Alteracoes de Configuracao ] e confirmar a alteracé@o efetuada,
sdo procedimento que fazem parte da rotina de utilizacédo e configuracao dos

Submit Changes recursos do Cloud PABX.
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Configuracdo do Grupo de Atendimento da Empresa Filiall

Sj= | Admin ~ || Applications ¥ = Connectivity » | Relatérios ~ Sair: usradmin | Linguagem ~
Conferences
Ramais Add Ring Group
el RGMatriz (500)

VR

Queues

Ring Groups
Time Conditions.

Time Groups

Ring Group: 601
Delete Group
Primeiramente definimos uma descrigédo para o servico, onde é conveniente

gue haja uma associagéo que facilite a identificacéo do uso do servigo, no
nosso exemplo definimos como RGFiliall, correspondente ao servigo Grupo

Edit Ring Group

roup Descrigtion RGPl de Atendimento para a Empresa Filial1.
Ring Strategy. ringall -
EQSHEE: ngx 80 sec) 324 Na sequéncia selecionamos o tipo de estratégia que sera utilizada para que

e 0s Ramais PABX toquem, sendo que o Cloud PABX considera 2 tipos:

1. ringall: todos os Ramais PABX tocam ao mesmo tempo, até que a
ligacéo seja atendida.

Extension Quick Pick {pick extension) -
Announcement Nene - 2. hunt: ird tocar um Ramal PABX de cada vez, até que a ligagédo seja
Play Music On Hold? Ring - atendida.
CID Name Prefix:
Alert Info Na sequéncia definimos quantas vezes os Ramais PABX irdo tocar, onde
Ignore CF Settings: ] devemos considerar que 20 segundos correspondem a cerca de 4/5 toques
Skip Busy Agent: o e 30 segundos correspondem a cerca de 6/7 toques.
Enable Call Pickup ]
Gonfirm Calls g A seguir citamos os Ramais PABX que irdo fazer parte do atendimento, para
Remote Announce: Difalt - 0 nosso exemplo: 104 e 105.
Too-Late Announce Default -
Change External CID Configuration Agora vamos selecionar o campo [ Destination if no answer ], pela qual sera
definido o destino caso nenhum dos Ramais PABX - que fazem parte do
Mode Default e Grupo de Atendimento - atendam a ligagdo, no nosso exemplo estamos
Fixed CID Value: definindo que a ligacdo seja encaminhada para checagem de horario de
atendimento em [ Time Conditions ].
Destination if no answer:
Clicar no botéo [ Submit Changes ], e a seguir, bem acima da pagina, clicar
Time Conditions [=] TCiz34 + em [ Aplicar Alteracoes de Configuracao ] e confirmar a alteracé@o efetuada,

séo procedimento que fazem parte da rotina de utilizag&o e configuragao dos
recursos do Cloud PABX.

Submit Changes

Dicas e Observagdes:

Diversos servigos fazem parte do destino que a chamada podera percorrer quando os Ramais PABX que fazem parte do Grupo
de Atendimento ndo atenderem, basta avaliar qual seria o adequado e necessario.

ATENCAO: O servico Time Conditions ja deveréa estar definido para que este Grupo de Atendimento seja criado em sua totalidade,
veja mais adiante: Definindo o Horéario de Atendimento da Empresa (item 7).
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6. Audios de Atendimento

O atendimento através de uma Central de Telefonia IP deve sempre estar associado a um audio interativo, nem que seja para
encaminhar uma chamada para um Grupo de Atendimento, demonstrando qualidade e preocupagédo no atendimento de todos
os contatos. No nosso exemplo estaremos configurando 2 audios, um audio de atendimento (IVR) para Dentro e outro Fora
do Horario de Atendimento das Empresas Matriz e Filiall.

e O texto correspondente ao audio de atendimento Dentro do Horario de Atendimento sera:
“Ol& seja Bem vindo ao grupo de empresas XYZ Comunicages, disque 1 para contato com a Matriz Belo Horizonte, ou
2 para Filial Manaus.” — ao discar 1 a chamada sera encaminhada para o Grupo de Atendimento da Empresa Matriz, ao
discar 2 a chamada sera encaminhada para o Grupo de Atendimento da Empresa Filial.

e O texto correspondente ao audio de atendimento Fora do Horéario de Atendimento sera:
“Ola seja Bem vindo ao grupo de empresas XYZ Comunicagdes, o nosso Horario de Atendimento € de segunda a sexta,
das 08 s 18 horas, ou deixe suam mensagem apdés o beep... ”—no nosso exemplo, caso o0 contato deixe uma mensagem
apos o beep, esta Mensagem de Voz serd encaminhada para o email cadastrado no Ramal PABX 101.

Efetue o upload dos arquivos de audio clicando em [Configura¢des], na sequéncia cligue em [ Gravac¢des do Sistema ], e a seguir
cligue em [ Selecionar arquivo ], entéo, clique no botéo [ Subir ]. Feito isso dé um nome a gravacao e clique em [ Salvar ].

BEy Admin ~ Applications v Connectivity « Relatorios ~ Sair: usradmin Linguagem ~
Blackliat

Gravacdes do Sistema

Adicionar gravacao
Gravacoes do sistema
Gravacgoes do Sistema DENTROdefault
. FORAdefault
Adicionar gravagao
Passo 1: Gravar ou upload
Se vocé deseja fazer e verfficar gravagdes do seu telefone, por favor entre com 0 nimero da extensdo aqui OK

Alternativamente, faga o upload da gravagado em qualquer formato suportado pelo Astenisk. Note que se vocé estiver usando wav
(ex gravado com Microsoft Recorder) o arquivo DEVE se codificado em PCM, 16 bits, 8000Hz

| Selecionar arquivo.. ‘Nenhum arquivo selecionado.  Subic
Passo 2: Nome

Dé um nome a esta gravacdo

que * SALVAR® quando vocéd estiver satisfedto com a gravagdo| Salvar
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Para criamos os 2 atendimentos (IVR) com estes audios — Dentro e Fora do Horéario de Atendimento da Empresa - € muito facil,
vamos clicar em [ Configurag@es ] e na sequéncia em [ IVR ], no menu a direita vamos clicar na op¢éo [ Adicionar IVR ], e proceder
conforme imagem demonstrativa:

IVR para atendimento Dentro do Horario de Atendimento

S5  Admin v Applications - Connectivity ~ Relatorios ~ Sair: usradmin Linguagem ¥
Conferences
Ramais Adicionar VR
Follow Me VR1234-D
IVR
Queues WVR1234-F
Ring Groups

Time Conditions

Time Groups

RECEPCiOHiSta dlgital Descreveremos o nome do IVR, associando ao tipo de
atendimento prestado, no exemplo utilizamos a letra “D”
Editar Menu IVR1234-D para identificar como atendimento Dentro do Horario de

Atendimento, e utilizaremos o Timeout 3, possibilitando
gue — apo6s o audio ser ouvido - o contato tenha até 3

Salvar =~ Remover Recepcionista digital VR1234-D segundos para discar uma das opcées do menu.

Marcaremos o campo [ Habilitar discagem direta ] para

i gue uma das opcdes do menu possa ser discada durante
Mudar_Nome WR1234D o audio, e logo a seguir selecionaremos 0 (zero) para o
Anuncio DENTROCdefault = campo [ Repetir Loops ].
Timeout 3
VM retorna para a URA ] Definidas opcdes 1 e 2 para o menu, e também caso
Habilitar discagem direta nenhuma das opgdes sejam discadas (i e t).
Loop antes do destino 't [
Mensagem de timeout Nenhum - o )
9 o Para cada opcéao do IVR foi definido o tipo de
Loop antes do destino 7 [ atendimento, sendo este direcionado para
Mensagem invalida Menhum - um Grupo de Atendimento (Ring Group)
Repetir Loops- 0~ correspondente a cada Empresa: Matriz e
P ps- Filial.
Aumentar opcées Salvar Diminuir Opcées No nosso exemplo para a opcéo 1 atenderdo

0s Ramais PABX do Grupo de Atendimento
da Empresa Matriz, e para a opgdo 2

1 |Ring Group |=| RGMatriz <600> ~ Retomnar para a URA [ | atenderdo os Ramais PABX do Grupo de
— Atendimento da Empresa Filiall.
2 |Ring Group |=| RGFiliall <601> ~ Retomar para a URA [ i
i I Ring Group |=| RGMatriz <600> + Retomar para a URA [ || se nad_a fqr discado (opgdesie t)z achamada
- - B sera direcionada para os Ramais PABX do
t | Ring Group x| RGMatriz <600> + Retomar para a URA Grupo de Atendimento da Empresa Matriz.
Aumentar opges Salvar Diminuir Opcdes
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IVR para atendimento Fora do Horario de Atendimento

SN Admin = Applications = Connectivity = Relatérios = Sair: usradmin Linguagem =~
Conferences
Ramais Adicionar VR
Eolins e IVR1234-D
R
e IVR1234-F

Ring Groups
Time Conditions.

Time Growps

Recepcionista digital

Editar Menu IVR1234-F

Salvar  Remover Recepcionista digital VR1234-F

Mudar Nome IVR1234-F Descreveremos o0 nome do IVR, associando ao tipo de atendimento prestado,

Antncio FORAdefault - no exemplo utilizamos a letra “F” para identificar como atendimento Fora do

Timeout 1 Horario de Atendimento, e utilizaremos o Timeout 1, onde o contato podera

VM retorna paraa URA [ deixar sua Mensagem de Voz imediatamente apds o audio ser ouvido, sendo

Habilitar discagem direta ] esta enviada por email.

Loop antes do destino 't [0

Mensagem de timeout Nenhum -

Loop antes do destino ' [

Mensagem invalida Nenhum - . ) )

Repetir Loops- o - A Mensagem de Voz sera enviada para o email
cadastrado no Ramal PABX 101.

Aumemsropetes]| [RSsharl| [WBiminiiiOpctes Especial atengdo para a escolha da opgdo “no-msg”,
significando que apenas sera ouvido um BEEP,

i [correio de Voz [=] 101> Ramal PABX 101 {no-msg) ~ Retomar para a URA [T T liberando a seguir a gravacdo da Mensagem de Voz.

t |Currelu de Voz <101> Ramal PABX 101 (no-msg) v Retornar para a URA [ @

Aumentar opgdes Salvar Diminuir Opgbes

Dicas e Observacges:

Para cada incluséo ou alteragcdo, sempre devera clicar no botdo [ Salvar ], e a seguir, bem acima no topo da pagina, bastara clicar
em [ Aplicar Alteracdes de Configuragao | e confirmar a alteracao efetuada, sendo que estes procedimentos fazem parte da rotina
de utilizacéo e configuragdo dos recursos do Cloud PABX.
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Horéario de Atendimento

Para definirmos o Horario de Atendimento da Empresa precisaremos antes criarmos um Grupo de Horario de Atendimento
— para isto basta clicar em [ Configuracdes ], na sequéncia clique em [ Time Group ]. Abaixo demonstramos a edi¢do do Grupo
de Horario de Atendimento TG0818, pela qual corresponde ao atendimento de segunda a sexta, das 08 as 18 horas.

e O Grupo de Horéario de Atendimento sera utilizado para configuragao do servigo de Horéario de Atendimento, portanto
devera ser definido ANTES.

Sj= | Admin ~ || Applications v | Connectivity ~ Relatérios ~ Sair: usradmin Linguagem ~
Conferences
Ramais Add Time Group
Follow Me
IVR
Queues
Ring Groups

Time Conditions

Time Groups

Edit Time Group: TG0818

© Delete Time Group 3

Time Group

Repare que o Grupo de Horério de Atendimento foi criado com a
descricao TG0818, dando referéncia que se trata do servico Time
Groups (Grupo de Horério de Atendimento).

Descricdo TG0818

Used By

& TC1234

08:00-18:00]mon fri[[ O atendimento sera no horario das 08 &s 18 horas, sendo que mais
abaixo apresenta os dias da semana em que este horario deve ser
considerado, neste nosso exemplo, de de segunda (Monday) a

Time to start: 08 ~ 00 + sexta (Friday).

Time to finish: 18~ 00 -

Week Day start:  Monday -

Week Day finish: Friday -

Month Day start: - ~
Month Day finish: - ~
Month start. - -
Month finish: - -

Remove Section and Submit Current Settings

Submit
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Definindo o servi¢co de Horario de Atendimento (Time Conditions)

Para criarmos e definirmos o Horario de Atendimento da empresa, basta clicar em [ Configuracdes ] e na sequéncia clicar na opgéo
[ Time Conditions ]. Abaixo demonstramos a edi¢do do Horario de Atendimento TC0818, pela qual corresponde ao atendimento
de segunda a sexta, das 08 &s 18 horas.

S  Admin ~ Applications « Connectivity « Relatorios = Sair: usradmin Linguagem -

Conferences

Ramais Add Time Condition

Follow Me TC1234
IVR

Queues
Ring Groups
Time Conditions

Time Groups

Time Condition: 1

@ Delete Time Condition: TC1234

Edit Time Condition

Time Condition name: TC1234 Repare que nome do Horario de Atendimento foi criado com a
- . descricdo TC1234, dando referéncia que se trata do servigo

Enable Override Code Cl2r2) Time Conditions (Horario de Atendimento), onde tem referéncia

Time Group: TG0318 - ao Tronco de Entrada 1234.

& Goto Current Time Group No campo [ Time Group ] selecionamos o Grupo de Horario de

Atendimento criado anteriormente.

Destination if time matches:

VR WR1234-D ~ o . Lo
E Como ja criamos nossos atendimentos audiveis (IVR): Dentro e
Fora do Horario de Atendimento da Empresa, bastara seleciona-
los nos campos [ Destination IF time matches ] e [ Destination IF
Destination if time does not match: time does not match ], respectivamente.
VR =] wR1234F ~
Submit
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8. Rota de Entrada e Rota de Saida

Para finalizar a configuracdo do nosso exemplo de Central de Telefonia IP, vamos criar e definir a Rota de Entrada e a Rota
de Saida, onde estamos considerando o mesmo Tronco para ambas as rotas.

Configuracdo da Rota de Entrada

S | Admin

Rota: RE1234

@ Excluir Rota RE1234

Editar Rota de entrada

Applications -

Connectivity v Relatdrios ~

Rotas de Entrada
Rotas de saida

Troncos

Descricao:
MNiumero DDR:
CallerlD Mumber:

Fota de prioridade DDR:

Opgies

RE1224
1234

O

Alert Info:

Mome do prefix DDR:
MWisica em Espera;
Sinal RINGIMNG:

Fausa antes de atendsr:

Privacidade

1234 ===
Padrio -

O

Zerenciador de Privacidade:

Fax Detect

MNEo -

Detect Faxes:

Configurar Destino

@ MNao O Sim

Time Conditions

|=| TC1234

Aplicar Limpar Destino e Aplicar

Sair: usradmin Linguagem ~

Adicionar Rota de Entrada
DORs do usuaro

DDORs gerais
DORs nao usados

Na descricdo do servico € conveniente que haja uma associagao que
facilite identificarmos o servigo, no exemplo definimos como RE1234,
correspondente as iniciais da palavra “Rota de Entrada”, juntamente com
0 nimero 1234 do Tronco utilizado. No campo [ Nimero DDR ]
colocaremos 0 mesmo conteldo citado no campo [ Outbound Caller IP
] quando definimos Tronco, ou seja: 1234.

Para facilitar a identificacdo das chamadas entrantes por esta Rota,
preencheremos o campo [ Nome do prefixo DDR ] conforme
demonstrado ao lado.

Agora vamos selecionar o contetdo do campo [ Configurar Destino ],
pela qual sera definido o destino para que esta ligagéo seja atendida, no
nosso exemplo estamos definindo que a ligagéo seja encaminhada para
checagem do horario de atendimento em [ Time Conditions ], para entao
dar prosseguimento no atendimento.

Clicar no botéo [ Aplicar ], e a seguir, bem acima no topo da péagina, clicar
em [ Aplicar Alieracoes de Configuracao ] e confirmar a alteragédo
efetuada, sdo procedimento que fazem parte da rotina de utilizagéo e
configuracéo dos recursos do Cloud PABX.
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Configuracdo da Rota de Saida

254 Admin ~ Applicatioas « Conmectivity « Relatdrios ~
Rotas de Entrada
Rotas de saida

Tromeos

Editar Rota

@ Exciur Rota RS1234

Nome da Rota RS1224

Route CID Owemde Extensicn
Senha da Rota

Route Type Emesgéncia |7l Intra-Company

Musica em Espera? defaull v

Time Group —Parmanent Route—

Route Position ~No Change— =

Dial Patterns that will use this Route

)+ o* I %0 !
)+ 0 I x
)+ 0 120000
)+ I fozx /
)+ I !

AAAAA
'ttt it
X N BN

Assistente de regras de discagem  (escolha um) -

Trunk Seq for Matched R:

0 [Tizal=l @
1 -
Adicionar ronco

Aphcar Aderacdes  Duplcate Route

Dicas e Observacges:

Sain: usradmin Linguagen ~
Adicionar Rota
B

No campo [ Nome da Rota ] é conveniente que haja uma associagao
que facilite identificarmos o servico, no exemplo definimos como
RS1234, correspondente as iniciais da palavra “Rota de Saida”,
juntamente com o nimero 1234 do Tronco utilizado.

As definicdes do Plano de Discagem (dial plan), possibilitam que
ligacbes possam ser realizadas para Ramais Flex da SipCode
diretamente pelos Ramais PABX, bastando discar usar o método de
discagem: O*<numero_Ramal_Flex>.

Para ligar para fixos e moéveis do Brasil utilizaremos o servico
SipCode Out, e a discagem podera ser realizada diretamente dos
Ramais PABX, bastando discar 0+DDD+<numero_fone>, sendo
definido pelo Plano de Discaaem “0ZX.”

Agora basta selecionar o Tronco que sera utilizado para realizar as
ligacdes, no nosso caso selecionamos o Tronco T1234 ja configurado
anteriormente.

Clicar no botdo [ Aplicar AlteracBes ], e a seguir, bem acima da
péagina, clicar em [ Aplicar Alteracoes de Configuracao ] e confirmar
a alteracéo efetuada, sdo procedimento que fazem parte da rotina de
utilizacéo e configuracéo dos recursos do Cloud PABX.

Com extrema qualidade de voz, a SipCode fornece o servico SipCode Out — possibilitando que chamadas possam ser realizadas
para fixos e méveis do Brasil e do mundo, porém, uma das grandes vantagens do Cloud PABX é a possibilidade de configurar
Rotas de Entrada e Saida de qualquer Operadora — A SipCode ira cadastrar a conta VolP conveniente para a empresa!
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9. Painel de Monitoramento

Utilizamos o Painel de Monitoramento Web para acompanhar o trafego e operaces em tempo real, conta com login exclusivo,
diversas opgdes de monitoramentos, e para utiliza-lo basta clicar na opcao [Painel de Monitoramento], diretamente da pagina
de acesso ao Cloud PABX.

spillk Linguagem ~

& & @

Call Center - Painel Il

Monitoramento, Call Center - Painel | Call Center - Analise.

Gerenciamento

C |0Ud I ABX Painel de Monitoramento Web | Acesso restrito Recamegar
Autenticacdo
Usudrio:
Senha:
ClOUd PABX Painel de Manita
Select panels in English IWW
—Troncos/Ramais
—SIP (32)
E51234 device <100> device <101> device <107> device <103> device <104 device <105>
o o o 0 o o o
el Ft I - il (=) I i i) S -t == (=) N < - n=cla (=) R - m-cla(=) R - xk(=)
device <106 device <107> device <108> device <109> device <110 device <111> device <112
o o o 0 Q o o
Ll chamadals) e chamada(s) Wil chamada(s) Ll chamada(s) Lzl chamada(s) L chamadals) Ulug chamadals)
device <113> device <114> device <115> device <116> device <117> device <118> device <119>
o ] o 0 o o
R - - k(=) I = ricle( =) I - = (=) I -t =l (=) R - - =l (=) R - - -cl(=) R - - k(=)
device <120 device <121> device <122> device <123> device <124 device <125 device <126
o o o 0 Q o o
Ll chamada(s) e chamada(s) Wil chamada(s) Ll chamada(s) Lzl chamada(s) L chamada(s) Ulug chamada(s)
device <127> device <128 device <120 device <130
o ] o 0
R <= mac(=) I - k(=) R - ke =) R <! rn=cl=(=)

Dicas e Observagdes:

Os dados para acesso ao Painel de Monitoramento Web, com Usuario e Senha, serdo repassados juntamente com a
documentacéo referente a contratagdo do Cloud PABX Virtual Flex.
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10.Informagdes e Dicas adicionais

Alguns recursos adicionais se somam as facilidades diferenciadas no uso do Cloud PABX, onde apresentaremos abaixo dois deles,
0 acesso a alguns servigos através da discagem diretamente pelo Ramal PABX e o acesso as, extremamente Uteis e funcionais,
Salas de Audioconferéncia, que possibilitam que reunides “virtuais” possam ser realizadas sem que a limitagao geogréfica seja
considerada como um empecilho.

Alguns servicos com acesso através da discagem direta por Ramal PABX

Funcéo Caodigo
. Captura de chamadas +<Ramal PABX>
. Ativar o encaminhamento de Chamadas +<Ramal PABX ou até mesmo nimero PSTN Fixo/Mével>

. Desativar o encaminhamento de Chamadas
. Ativar Nao Perturbe
. Desativar Nao Perturbe

. Teste de Eco

. Entrar e Sair de uma Fila de Espera +<NUumero da Fila de Espera>
. Transferéncia assistida durante chamada +<Ramal PABX>
. Transferéncia Cega durante chamada +<Ramal PABX ou até mesmo numero PSTN fixo/movel>

. Acesso ao Meu Correio de Voz
. Falar nimero do préprio Ramal PABX

. Falar o horério atual

e Os codigos “*72” e “##” podem ser utilizados para encaminhar/transferir chamadas para nimeros PSTN (fixos ou moveis),
sejam estes numeros de telefones fixos ou méveis, mas é importante salientar que para isso uma Rota de Saida devera estar
associada a um Tronco, possibilitando assim que estas “ligagdes” sejam completadas/direcionadas!

Dicas e Observagdes:

Nao se preocupe com isso, basta adquirir um dos planos do servico SipCode Out e pronto, ndo sera necessdaria nenhuma
configuragdo adicional, porque seu Cloud PABX ja esta pronto para o uso do servico SipCode Out! ©
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Criando e acessando a Sala de Audioconferéncia

O Cloud PABX ja é fornecido com uma Sala de Audioconferéncia configurada e plenamente funcional. Mas é muito facil criar uma
Sala de Audioconferéncia, e acessa-la é mais facil ainda, pois bastara discar o cédigo de acesso diretamente do Ramal PABX,
veja imagem demonstrativa abaixo:

Si=  Admin ~ Applications ~ Connectivity ~ Relatérios ~ Sair: usradmin Linguagem -
Conferences

— Adicionar Conferéncia
amals

Follow Me 12341234:CONF1234
IVR

Queues

Ring Groups

Time Conditions

Time Groups

Adicionar Conferéncia

Adicionar Conferéncia

Numero da conferéncia 12341234 Neste exemplo, com a definicdo de apenas alguns campos,
Nome da conferéncia CONF1234 criamos a Sala de nimero 12341234, e bastara que este nimero

— seja discado de qualquer Ramal PABX para que 0 acesso seja
PIN do usuario realizado.

PIN do Admin

Vamos imaginar que poderiamos configurar um Tronco de
Entrada (DID), e poderiamos adicionar uma Rota de Entrada
direcionada para a Sala de Audioconferéncia, assim, todos que
discassem para este nimero estaria acessando diretamente a

Opgoes da conferéncia

Mensagem de chegada: MNenhum - Sala de Audioconferéncia... simples assim!
Aguarda o lider Nio =
Talker Optimization: Nio +
Talker Detection: Nio -
Modo silencioso: Nio =
Numero de usuarios Nio -
entrada/saida de usuario Sim -
Musica em espera Sim -
Music on Hold Class: default -
Menu de permissdes Nio +
Gravar conferéncia Nio -
Maximum Participants: & -
Mute on Join: Nio -

Submeter mudancas
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Consideracdes

Mesmo com o auxilio deste Manual Basico de utilizagdo, onde ...

1. Acessamos a Interface Web do Cloud PABX Virtual Flex

2. Conhecemos um pouco mais da Interface Web do Cloud PABX Virtual Flex

3. Avaliamos se um Tronco estava autenticado/registrado

4. Configuramos Ramais PABX com Secretaria Eletronica

5. Criamos Grupos de Atendimento

6. Geramos audios de atendimento e criamos IVR para atendimento audivel

7. Criamos o Grupo de Horario de Atendimento, juntamente com o Horério de Atendimento

8. Finalizamos a criagcdo da Central de Telefonia IP definindo as Rotas de Entrada e Saida

9. Utilizamos o Painel de Monitoramento Web para acompanhar as operagdes em tempo real
10. Obtivemos Informagdes e Dicas Adicionais

... poderdo surgir davidas no decorrer da utilizagdo do sistema de gerenciamento Web do Cloud PABX, assim, sugerimos a todos
os usuérios do Cloud PABX Virtual Flex que, independente de ja terem um Contrato de Suporte diferenciado junto a SipCode, se
torna fundamental que utilizem 0s nossos meios de contato padrdao, com solicitagbes de suporte pelo emall
suporte@sipcode.com.br ou através da opcao Contato do Website SipCode, sendo este o canal de comunicagédo principal para
qualquer davida ou solicitagfes para auxilio técnico.

Sabemos que as possibilidades de configuracéo que podem ser aplicadas pelo uso do Cloud PABX sdo inimeras, e que o exemplo
que utilizamos para demonstrar algumas das configuragées de uma Central de Telefonia IP poderia ser realizado procedendo de
diversas outras formas, o que pretendemos foi “aproximar” e apresentar a sua area de Tl algumas das possibilidades e facilidades
de se utilizar uma solucao de Telefonia IP, que com baixo custo de implementacao e contando com o diferencial de qualidade que
a SipCode proporciona, podera transformar de forma efetiva a telefonia de sua empresa, seja ela micro, pequena, média ou grande
porte, sem que as solu¢des estejam vinculadas a altos custos de investimento ou que dependam de pessoal especializado para
usufruir dos recursos e/ou manté-los — Bem vindos a SipCode!

Equipes de Desenvolvimento e Suporte SipCode Brasil.
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